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La Residéncia Agora BCN neix de la
voluntat de La Fundacié Gaspar Espufia-
CETT de donar resposta global als
alumnes del CETT i a la comunitat
universitaria de Barcelona. La residéncia
es va inaugurar al juny de 2006, situada
en el Campus Mundet (UB), forma part
del CampusCETT-UB de Turisme,
Hoteleria i Gastronomia. Una part de la
seva organitzacio esta vinculada a I'Hotel
Alimara amb qui comparteix alguns
serveis.

La residéencia consta de dos edificis,
I'edifici Llobregat i I'edifici Besos, els dos
comunicats entre ells. Tot I'establiment
disposa de 220 habitacions, 6 de les
quals estan adaptades a persones amb
mobilitat reduida

Gracies als serveis i equipaments d’alta
qualitat que s’hi ofereixen, els residents
poden centrar-se en I'éxit dels estudis:
menjador amb una oferta gastrondmica
variada i equilibrada, zones comunes,
gimnas, sales polivalents, sala d’estudi,
sala d’ordinadors, jardi i area d'esports,
entre d’altres.

A Agora ens prenem de debd l'impacte
que tenim al planeta. Creiem que petits
canvis poden marcar una gran
diferéncia, i per aixd ens comprometem
a millorar continuament les nostres
practiques per reduir la nostra petjada
ecologica.

Aquesta politica integrada de qualitat i
sostenibilitat és la que vertebra la
mateixa planificacio estratégica del
CETT i pel desenvolupament d’'un
turisme responsable al que es pretén
contribuir.

No es tracta, per tant, només d’acomplir
les normes i regulacions existents, sind
d’anar més enlla, mantenint un esperit
critic i garantint una millora continua per
a retornar a la comunitat tot allo que
aquesta ens aporta.

Elisabet Ferrer

Directora General del CETT
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La Residéncia Agora esta
compromesa amb:

Els drets humans tot garantint el
respecte, la defensaiila

proteccio dels principis

reconeguts a la Declaracio

Universal dels Drets Humans. o

Compliment de les lleis i normes
nacionals i internacionals vigents

en els paisos on operi el CETT aixi

com de la normativa interna de .
I'organitzacio.

Igualtat efectiva de géneres dins
del CETT. Inclusié de la
perspectiva de genere en totes
les accions formatives.

El manteniment de practiques de
bon govern corporatiu basades
en |'etica, la transparencia i el
respecte per la diversitat.

El compromis del Control de la J
Qualitat del Centre, que

assumeix el Servei de Qualitat

per supervisar la correcta

aplicacio del Sistema de la

Qualitat, reportant en materia de

qualitat a la Direccié General.

La transparencia a través de la .
difusié d’'informacio rellevant i

verag sobre les activitats del

CETT.

La comunicacio i dialeg amb els
grups d’interés basat en la
transparéncia i la veracitat com a
eixos fonamentals per generar
confianga.

La creacid de valor tot garantint
la sostenibilitat mediambiental i
econdmica.

El respecte pel medi ambient,
amb les practiques que
respectin la biodiversitat i que
facin un Us racional dels recursos
naturals i energetics.

L'aposta per la millora continua i
la innovacio.

El CETT assegura la idoneitat de
tot el personal brindant-li
capacitacid i actualitzacid en els
temes de la seva competéncia.

Fomentar un turisme que
garanteixi la conservacio,
dinamitzacio i Us respectuds del
patrimoni natural i cultural, tant
tangible com intangible.

Promoure un turisme sostenible
que posil'accent en I'Us
responsable dels recursos del
territori, la protecci¢ ambiental,
la mobilitat sostenible i la lluita
contra el canvi climatic.

Promoure el sentiment d’estima
de la poblacio local vers el seu
entorn, cultura i tradicions.

Possibilitar I'intercanvi cultural
enriquidor entre locals i visitants i
I'accés a la diversitat
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d’expressions culturals de la
destinacio.

e Desenvolupar I'activitat turistica
amb una mirada inclusiva,
accessible i universal, que
contribueixi a la igualtat des
d’una perspectiva de genere i
interseccional.

e Comprendre el sector turistic
com actor rellevant per al
desenvolupament economic i
social de la destinacio.

e Concebre la formacio en turisme
com la palanca necessaria per al
desenvolupament de l'activitat
turistica d’acord amb tots els
compromisos anteriors.

e Fomentarla compra de
productes sostenibles, de
proximitat i promoure les bones
practiques mediambientals amb
els seus proveidors.

e Generar i fomentar la sensibilitat
mediambiental entre els seus
estudiants i residents, fent-ne
particips de les activitats i les
bones practiques sostenibles

La Direccié de la Residéncia Agora es
compromet a fonamentar les seves
actuacions en aquesta politica i fer-la
extensiva a totes les parts interessades que
collaborin amb I'organitzacié a través dels

mecanismes de comunicacid interna i
externa, en benefici de la formacid turistica i
d’un turisme més sostenible i competitiu a
nivell local i global, motor de
desenvolupament econdmic i social.
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